Ebbelokke

Vandvzerk

Beretning ved generalforsamling 10-6-2017
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Indledning

Endnu en gang velkommen til Ebbelpkke Vandvaerks (EVA) generalforsamling 2017. Bestyrelsen haber, at vi
far gode og fremadrettede diskussioner til fordel for vores vigtige vandforsyning.

Bestyrelsen

Pa sidste generalforsamling valgte generalforsamlingen en bestyrelse, som er gverste ledelse mellem
generalforsamlingerne. Bestyrelsens sammensatning er.

e Formand: Martin Carlsen, Fritidshusejer

e Neestformand: Niels Erik Jensen, Fastboende storforbruger
e Medlem: Niels P. Hansen, Fastboende

e Medlem: Hans Christian Andersen, Fritidshusejer

e Medlem: Nicolaus Peters, Fritidshusejer

Ifglge vedtaegterne er vi gverste myndighed mellem generalforsamlingerne.



Vi mener selv, at bestyrelsen har en fornuftig sammensaetning, hvor alle forbrugsgrupper er repraesenteret.
Bestyrelsens samarbejde har fungeret fint, serigst og ikke mindst muntert.

Bestyrelsen deltager ikke aktivt i den daglige drift, men udarbejder planer og retningslinier for den daglige
drift.

Bestyrelsen og ansatte fungerer fint sammen som et team.

Som saedvane har suppleanterne vaeret inviteret til et af vores mgder. Vores revisor, der er valgt pa
generalforsamlingen, har ligeledes deltaget i et af vores mgder.

Der er ansat 2 medarbejdere til at sta for den daglige drift og administrationen.

Vores ansatte
Den daglige drift af vaerket varetages af vandvaerksbestyreren, Alex Lorentzen, som rigtig mange af vores
andelshavere har haft kontakt med. Alex star for:
¢ Kontakten til andelshavere, som har problemer med vandet, bade indenfor og udenfor kontortiden
e Har kontakten til vores leverandgrer og styrer vores renoveringsprojekter
e Har dggnvagt i samarbejde med vores VVS-leverandgr Frits Jensen

e Ellers sgrger Alex for, at vi kan levere vand i en god kvalitet hele aret

Hvis | ser vores firmabil midt om natten, sa er det ikke fordi vandvaerksbestyreren ikke kan fa tiden til at ga
eller er smidt ud hjemmefra — Nar der skal lokaliseres vandbrud, s& sker det ofte i nattetimerne, hvor
forbruget er lavt og det ikke skader for meget, nar der lukkes af for nogle omrader.

Administrationen varetages af administrator, Lil Bajer Sgrensen, som star for:
e Kontakten til andelshaverne
e Opkraevning af vandafgifter
e Opdatering af vores hjemmeside
e Registrering af vores udestaender til vores kreditorer og forbrugere

Lil sprger ogsa for at holde styr pa vores arkiver og finder ofte relevante oplysninger frem til formanden

Plus en masse andet, som bare skal ggres — herunder ikke mindst sgrge for, at formanden overholder sine
aftaler!

En af Lils vigtigste opgaver, er at registrere indbetalinger fra os andelshavere. Hvis ikke der indbetales, s&
kommer hele rykkerproceduren og sluttelig lukning for vandet.

Kort fortalt, sa ville bestyrelsen komme i store problemer, hvis vi ikke havde vores ansatte.

Den daglige drift
| mange andre vandvaerker sker kontakten til vandvaerket direkte til formanden.

Dette er ikke tilfeeldet i EVA, hvor al kontakt sker direkte til kontoret. Dette sikrer, at al korrespondance
bliver registreret pa kontoret og derigennem er tilgaengelig uanset om der skiftes formand eller bestyrelse.



Bestyrelsens fornemmeste opgaver i prioriteret reekkefglge

Sikre vand i en god kvalitet
Vores vigtigste opgave er at sikre nok vand i en god kvalitet.

Til trods for en renovering pa vandvaerket pa Sdr. Strandvej har der desvaerre vaeret problemer med
Coliforme bakterier i et par perioder. Coliforme bakterier er naturlige jordbakterier, som ikke ma forveksles
med e-colibakterier, som stammer fra bl.a. affgring.

Overskridelserne har heldigvis vaeret sa sma, at der ikke har vaeret tale om kogeanbefaling.
Problemerne har ikke kun ramt EVA, men en lang raekke vandvaerker i kommunen.

Natrium og Klorid er vandvaerkerne pa Oddens stgrste problem. Udover de normale vandprgver, sa bliver
der taget specielle boringsprgver i november og maj, kun for at male Natrium- og Kloridindholdet.

Vores vand kommer fra forskellige boringer, som giver vand af forskellig kvalitet.

Ijuli 2016, hvor forbruget er hgjest, viste prgver, at vandet til os forbrugere havde et natriumindhold p4
100 mg/I. Graensevaerdien ligger pa 175 mg/I. Prgverne for klorid viste 121 mg/I, hvor gransevaerdien er
250 mg/I.

Vandvaerkets gvrige anlaeg bliver ogsa Igbende vurderet, s vi fglger med udviklingen.
Samarbejde med andre veerker
EVA samarbejder med Lumsas og GHT vandvaerk.

e Bade Lumsas og EVA indkgber vand hos GHT i spidsbelastningsperioderne for ikke at "overpumpe”
vores egne boringer, samt for at sikre vandforsyningen i ngdsituationer
e Lumsas benytter vores ledningsnet til transport af GHT vandet

Vi har tidligere haft et samarbejde med Yderby Lyng Vandvaerk (YLV). YLV gnsker ikke at samarbejde med
hverken EVA eller GHT laengere. Der transporteres derfor ikke laengere vand fra GHT til YLV gennem vores
ledningsnet.

Sikre stabiliteten i driften
Der er 24 timers vagt pa vandvaerket.

Vihar i Ipbet af fordret faet opgraderet vores SRO anlag, der giver oplysninger om vandforbrug og status
om driften pa vaerket. Oplysninger kan fjernaflaeses via pc.

SRO anlaegget, som tidligere kun var installeret pa vandvaerket pa Sdr. Strandvej, er nu ogsa installeret p&
vores pumpestationer i Faellesskoven og Spndervangsve;.

Vi bruger ligeledes hvert ar et anseeligt belgb pa renovering af vores ledningsnet.
Begraense vandspildet

Sidste ar kunne vi berette, at bestyrelsen havde fokus p& vandspildet i Havnebyen. Vi har arbejdet med at
finde en Igsning pa sektionsvise registreringer af forbruget.

Der er eksempelvis en sektionsmaler, hvor vandforbruget registreres og sendes elektronisk til vandvaerket.
Gennem disse registreringer og maleraflaesninger fandt vi en stgrre laekage, hvorefter vandspildet i
Havnebyen blev nedbragt fra ca. 1,25 m? (1.250 I) pr. time til under 0,250 m3 (250 1) pr. time.



Denne laekage blev fundet i september 2016. Vi forventer derfor, at vandspildet for 2017 vil blive nedbragt

betragteligt.
12016 var der et vandspild pa 16,12 %, og forventningerne til 2017 er et spild p& mellem 12-13 %.

Sikre at alle andelshavere far fyldestggrende informationer og tilgeengelighed

En gang érligt udsender vi indkaldelsen til generalforsamlingen, hvor der vedlaegges et bilag, som
informerer om den kommende generalforsamling og andre vigtige informationer.

Kontoret har dbningstid mandag til torsdag 09% til 12%,

Ved ledningsbrud, manglende vand eller andet akut problem, s ring pa vores hovednummer, hvor der er
oplysning om vagten. Der er dggnvagt p4, sé alle uregelmaessigheder altid kan anmeldes.

Udover personligt fremmgde eller kontakt via telefon, s& er det muligt at skrive en e-mail til eva-
vand@mail.dk, hvorefter der sendes et svar snarest muligt.

Pd vandvaerkets hjemmeside http://eva-vand.dk/ er der mulighed for at f& de sidste oplysninger om
gravearbejde o. lign.

Det skal bemaerkes, at hiemmesiden kun opdateres i kontorets abningstid.
Andringsforslag til vedtaegterne

Som alle har oplevet, sa har vi et postvaesen, der er blevet dyrere og dyrere samtidig med, at kvaliteten er
blevet ringere og ringere. Nu tager det en uge, fgr et brev kommer frem.

Uden at skulle komme ind pa, hvorfor de problemer er opstaet, sa er det efterhanden umuligt, at fa
informationer frem til tiden. Det koster samtidigt spidsen af en jetjager at sende indkaldelser ud til alle
andelshavere.

Bestyrelsen gnsker derfor at benytte sig af elektronisk udsendelse af materiale til andelshaverne. Hvis en
andelshaver gnsker tilsendt materiale via brevpost, sa skal det ogsa vaere muligt.

Bestyrelsen har derfor undersggt markedet for “intelligente” Igsninger for udsendelse og varsling af
informationer.

Der er derfor lavet en aftale med et firma, som kan hjaelpe med at udsende sms til andelshaverne via vores
adresseliste, som ikke indeholder hverken telefonnumre og e-mailadresser pa alle andelshavere.

Dette skulle effektivisere og kvalitetssikre udsendelse af informationer, og er relativ billig at benytte.

Sikre at vandveerket fglger den lovgivningsmaessige og teknologiske udvikling

Vores ansatte og bestyrelsen fglger med i @ndringer i lovgivningen, sa vi kan overholde loven.
Desuden fglger vi naturligvis med i den teknologiske udvikling, bdde mht. teknikken i driften af selve
vandvarket og teknikken i administrationen, herunder maleraflaesning.

Sikre de pkonomiske midler

Bestyrelsen vurderer alle tiltag, om der er gkonomisk rdderum, og om prisen svarer til fordelene.



Bestyrelsen & fremtiden

Vores vand indeholder meget kalk, og vurderes derfor som hardt vand.

Kalken kan fjernes, men det kraever desvaerre store gkonomiske ressourcer. Vi har faet et overslag, som
lyder pa ca. 2.000.000 kr., hvilket svarer til 800,00 kr. pr. andelshaver. De lgbende omkostninger er p.t.
ukendte, Vi fglger udviklingen, bade den gkonomiske og teknologisk del, og vurderer Igbende, om der er
basis for et forslag om fjernelse af kalk i vores vand.

Klagemulighed
Forbrugere kan indbringe klager vedrgrende tvister med forsyningen for Konkurrence - og
Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Klageadgangen er fastsat i forbrugerklagelovens kapitel 5 om mediation (maegling). Indgiver kunden en
klage, er omkostningen i fgrste omgang fastsat til 100 kr.

Er der ikke fundet en mindelig Igsning ved mediation, kan der klages til Forbrugerklagenavnet. Dette koster
400 kr. Belgbet tilbagebetales, hvis klageren far medhold.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fastsaette belgbsmaessige over- og undergraenser m.v. for
stgrrelsen pd det omtvistede belgb, som betingelse for indbringelse af klager.

Se forbrugerklageloven her pa hjemmesiden eller pa retsinformation:
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=169709&ex
Der er ikke modtaget klager i 2016 gennem klagesystemet.

Afslutning
Her ved afslutningen af denne beretning, sa vil jeg takke den gvrige bestyrelse for et konstruktivt og ikke

mindst muntert samarbejde.
Der skal rettes en tak til vores ansatte, leverandgrer og revisorer:

e Vandveerksbestyreren, Alex Lorentzen, som er til uvurderlig hjeaelp for bade andelshaverne og ikke
mindst bestyrelsen

e Vores administrator, Lil Bajer Sgrensen, der sgrger for det administrative, herunder at lave
aftalekonti med banken. Jeg har det helt klare indtryk, at Lil ikke kun er en uvurderlig hjeelp for
formanden, men ogsa for alle vores andelshavere

o Bgrge Pedersen, vores tidligere bestyrer, som vi ~ specielt Alex — har kontakt med

e Frits Jensen VVS og medarbejdere. Frits Jensen har vagtordningen for de perioder, hvor Alex har
fri/ferie. Frits Jensen er ogsa vores entreprengr, nér der skal laves renoveringer af ledningsnet m.m.
Desuden er de altid parate til at rykke ud, néar der er brud m.m.

o Revisor Gert Jensen, som er med til at holde styr pé vores regnskab
® Vores valgte revisor Jargen Holmenlund, som kigger bestyrelsen over skulderen

Allersidst, s& skal vi takke andelshaverne for dret, der gik.

Inden ordet returneres til dirigenten, skal det meddeles, at der allerede er bestilt plads her i
Forsamlingshuset, s naeste ars generalforsamling afholdes lgrdag d. 2/6 2018.
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Martin Carlsen, formand




